
1) Inicia sesión en tu cuenta MyChart.  
Nota: si eres nuevo en MyChart, configura una cuenta aquí.

2) En “Menú,” desplázate hacia abajo 
y haz clic en la pestaña “Recursos”. 

3) Haz clic en “Healthy Connections.”

4) Para comenzar el proceso de 
registro en Healthy Connections, 
deberás crear una cuenta. Haz clic 
en el botón “¡Regístrese ahora!” en 
la página de inicio. (Crea tu cuenta 
en un dispositivo que no sea un 
smartphone.)
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Cómo registrarse para Healthy Connections
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Móvil
Escritorio

http://texaschildrenshealthplan.org/es/mychart


5) A continuación, deberás agregar tu 
información personal o la de tu hijo.  
Toma en cuenta: Cada miembro de 
Texas Children’s Health Plan en el hogar 
deberá crear una cuenta separada. Pero 
puedes usar la misma dirección de correo 
electrónico para todas las cuentas.

6) Si estás creando una cuenta para tu hijo 
menor de 18 años, marca la casilla “sí” en la 
sección “¿Usted es tutor legal?”

7) Luego deberás agregar información de 
contacto para canjear las recompensas, 
incluyendo tu dirección de correo 
electrónico, número de teléfono y dirección 
postal.
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ID de miembro de Texas Children’s 
Health Plan (número de 9 dígitos) 

en tu tarjeta de seguro

Usa la misma dirección de correo 
electrónico y el mismo número de 

teléfono que usas para Texas Children’s 
Health Plan. 

Nota: Si te has mudado y necesitas 
actualizar la dirección postal 

que tenemos registrada, llama al 
2-1-1, opción 2, o visita tu cuenta 

YourTexasBenefits.com.

http://YourTexasBenefits.com


8) Asegúrate de seleccionar tus preferencias 
de comunicación para recibir notificaciones 
sobre tus recompensas.

9) Como último paso, deberás crear un 
nombre de usuario y una contraseña. Ten 
en cuenta que esta información distinguirá 
entre mayúsculas y minúsculas. Haz clic en 
las dos casillas que indican que has leído 
y reconocido los “Términos de uso” y la 
“Política de privacidad”.

Si tienes preguntas o inquietudes, llama a la Línea de servicio al cliente de Healthy Connections al 
866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados). 

Si tienes problemas para iniciar sesión o registrarte en Healthy Connections, puedes acceder al 
portal haciendo clic aquí.
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No compartas esta información con 
personas en las que no confíes.

10) Una vez que hayas creado tu nombre de usuario y contraseña, haz clic en el 
botón “Finalizar”. Pronto recibirás un correo electrónico dándote la bienvenida 
al portal de Healthy Connections y pidiéndote que verifiques tu cuenta.
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1) Podrás revisar tu(s) 
recompensa(s) en la página de 
inicio de tu portal en la sección 
“Incompleta”.

2) Haz clic en el botón “Canjear 
ahora” en la parte superior de la 
página de inicio de tu portal.

3) Selecciona las recompensas que 
deseas canjear. Puedes elegir 
tarjetas de recompensas tanto 
físicas como digitales, y puedes 
elegir múltiples selecciones si 
están disponibles.

Cómo canjear recompensas en Healthy Connections
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Toma en cuenta: Para canjear tus recompensas sin registrarte en el portal de Healthy 
Connections, puedes llamar a la Línea de servicio al cliente de Healthy Connections al  

866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados). Se te 
pedirá que verifiques tu información (solo de 18 años en adelante).
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Recordatorio: Pueden pasar 
hasta 90 días hasta que tu(s) 
recompensa(s) aparezca(n) 

en tu portal.

Ejemplo:



 Ejemplo de selección de tarjeta de 
recompensas:

4) Una vez que selecciones tu(s) 
tarjeta(s) de recompensas, haz 
clic en el botón “Siguiente”. Luego, 
confirma tu dirección de entrega 
y/o dirección de correo electrónico 
antes de completar tu pedido.
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Recordatorio, no todos los beneficios del programa Healthy Rewards se pueden canjear en 
Healthy Connections. Para obtener una lista completa de recompensas y beneficios, visita 

healthyrewardsprogram.org/es.

Si tienes preguntas o inquietudes, llama a la Línea de servicio al cliente de Healthy Connections al 
866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados). 
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Para las tarjetas de recompensas digitales, recibirás una confirmación por correo 
electrónico dentro de 48 horas. 

Para las tarjetas de recompensas físicas, espera de 10 a 14 días laborables para el envío.

http://healthyrewardsprogram.org/es

